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PROTI NESERIOZNIM METODAM NEKTERYCH
PODOMNICH OBCHODNIKU S ENERGIEMI

U vasich dvefi zazvonil podomni obchodnik s vyhodnou
nabidkou na dodavku energii. Tvrdi, Ze firma, od které jste
doted odebirali energie, konéi a dodavku prevadi na jinou
spole¢nost. Spécha a pobizi vas k rychlému rozhodnuti,
protoze dnes uz je u vas v obci naposled. | kdyZ vam to je
nepfijemné, nakonec si placnete a smlouvu podepisete.
Teprve pozdéji s litosti zjistite, Ze jste si nechali vnutit nabidku,
kterou nechcete. Nejspi$ jste totiz narazili na obchodniho
zastupce, jehoz hlavnim cilem bylo presvédeit vas k podpisu
smlouvy a vydélat na vas.

Precdtéte si deset rad, jak poznat neseriézni
metody podomnich obchodnikii a branit se jim.
Mozna si tim usetfite spoustu starosti.

1. Duvéfruj, ale provéruj!

Podomni prodejci praktikuiji stale damysinéjsi metody,

jak se dostat zakazniklim pod kzi, PouZivaji fadu IZivych
argumentdl, vydavaji se za stavajici dodavatele & pracovniky
distribu¢nich spole¢nosti nebo Gfadd.

TIP: V pfipadé spoleénosti CEZ neni realizovana
Zadné forma podomniho prodeje jiz od roku 2017.
A to prostrednictvim svych ani jakychkoliv externich
obchodnich zastupcl. Nenechte se oklamat.

2. Mij dam, maj hrad!

Cilem podomniho prodejce je dostat se pres vas prah. Znaiji
desitky trikG a zaminek, dokazi si s vami hezky povidat, byt
zabavni atd. Jakmile ho vSak pustite dovnitf, mize se milé
povidani rychle zménit v silny natlak na podepsani smlouvy.

TIP: Je nutné mit stale na paméti, Ze je to pouze iluze
a jedna velka lez za ucelem vydélat. Nedejte podomnim
prodejcim $anci a nezvéte je dal. Ani na WC.

3. Spéchej pomalu!

Soucésti taktiky podomnich prodejc( byva spéch a tlak

na rychlé rozhodnuti a va$ podpis. Dokéazi pohotové reagovat
a vzbudit dojem, Ze mUZete promarnit neopakovatelnou
pfilezitost, jak ziskat slevu.

TIP: Pokud mate o nabidku zajem, neunahlujte se

s podpisem. Pozadeijte o navrh smlouvy, vS§eobecné
obchodni podminky, platny cenik a telefonni kontakt.
Chtséjte si nabidku prostudovat v klidu, poradit se

s blizkou osobou.

4. Staci podat prst...

V dome se objevi informace o provadéni kontroly nebo
odectu elektromér(l v necbvyklém terminu. Nebo vas oslovi
Clovék, ktery se zajima o dislo vaseho elektroméru, smlouvu
s dodavatelem energii ¢i faktury, Jedné se o zpUsoby, jak
se podomni prodejci snazi vymamit informace do smlouvy
s novym dodavatelem,

TIP: Spoleénost CEZ nerealizuje zadnou formu podom-
niho prodeje od konce roku 2017. A to prostiednictvim
svych ani jakychkoliv externich obchodnich zastupc.
Pokud bude kdokoliv, kdo zazvoni u vasich dvefi, tvrdit
opak, Ize. Pokud si nékdo jakymkoli zplisobem vynu-
cuje osobni a platebni idaje jménem spolednosti CEZ,
doporucéujeme obratit se na bezplatnou zakaznickou
linku 800 810 820 nebo zakaznické centrum.

5. Dobré ucty délaji dobré pratele!
Energetické spoleénosti maji ve své nabidce podle velikosti
odbéru rizna cenova pasma, tzv. tarify. Podomni obchodnici
Casto nabizeji slevy bez toho, aniz by znali reélnou spotiebu
a odbeérovy tarif. Skuteéna cena se tak od Ustni nabidky
mize vyrazné lisit.

TIP: Neukazuijte nikomu, kdo vam zvoni u dvefi,

své faktury za energie. Poskytnete mu tak své osobni

Udaje i informace o odbérném misté, které Ize velice

jednoduse zneuzit. Chrante sva data a bezpedi!

6. Prvni dojem miize klamat!

Nabizend cena muze byt lakava, nemusi véak zahrnovat
v8echny poplatky, které s pfechodem k novému dodavateli
souvisi. Pozor na aktiva¢ni a deaktivaéni poplatky.

TIP: Zkontrolujte, zda je avizovana cena garantovana
po celou dobu trvani smlouvy, a informuijte se na vysi
aktivaénich a deaktiva¢nich poplatk(. PoZadujte vzdy
ceny s DPH.

7. Co je psano, to je dano!

Obchodni zastupce umi skvéle argumentovat, ale'také
skvéle manipulovat. Plati v8ak to, co je uvedené ve smlouveé,

TIP: Nic unahlené nepodepisuijte, ani kdyz na vas
bude obchodnik tlagit, Zadna seriézni nabidka neni
prezentovana timto zplsobem. Pokud vés nabidka
zajimd, vezméte si Cas a vSe si klidu prostuduijte,
ovéHe si informace na webovych strankach nebo
zékaznickém centru dodavatele, pfipadné se poradte
se svymi blizkymi.

8. Kdyz to nejde po dobrém...

V nékterych pFipadech se mizete setkat i s natlakem,
ktery zakon o ochrané spotfebitele oznacuje jako agresivni
obchodni praktiky. Obchodnik maze napfiklad nutit

k podpisu nové smlouvy z dlivodu neexistujiciho diuhu

za dodavku energii.

TIP: Takové chovani je v rozporu se zakonem.
Vyzvéte podomniho prodejce, aby odesel. Pokud
odmitne, zavolejte pomoc nebo pfimo policii.

9. Cena neni vSechno!

Kvalitni sluzby nepoznate jen podle zdanlivé vwwhodné
ceny. Ta mUze byt lakava, ale neni v&im.

TIP: Informujte se vzdy z oficialnich zdrojl o kvalité
a dostupnosti zakaznickych sluzeb. Ovétte si, kdy je
v provozu zdkaznicka linka, jak dlouho budete ¢ekat
na spojeni s operatorem nebo jak daleko je nejblizsi
zakaznické centrum.

10. Dobra rada nad zlato!

Neseridézni podomni prodejci se ¢asto zaméfuji na starsi
spolucb&any, ktefi nemaji takové moznosti, jak si ovéfit
vyhodnost nabidky.

TIP: Informujte seniory ve svém okoli, ktefi by se
mohli stat teréem neseridzniho natlaku o nebezpedi
podomniho prodeje, a vysvétlete jim, jaké metody
mohou tito prodejci pouZivat. Poradte, jak se v takové
situaci zachovat. Dejte jim predist toto desatero.




